
 

 

 

 
นโยบายการรับข้อร้องเรียนและแจ้ง
เบาะแสการกระท าผดิและการทุจริต 

Whistle Blower Policy 

 
ส าหรับ 

 
บริษัท แอพพลแิคด จ ากดั (มหาชน)  และบริษัทย่อย 
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นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน 

 
 บริษทั แอพพลิแคด จ ำกดั (มหำชน)  และบริษทัยอ่ย ก ำหนดให้ผูบ้ริหำรทุกระดบัในองค์กร ดูแล
รับผิดชอบและถือเป็นเร่ืองส ำคญัท่ีจะด ำเนินกำรให้พนักงำนภำยใตส้ำยบงัคบับญัชำของตนทรำบ เขำ้ใจ 
และปฏิบติัตำมจริยธรรมและจรรยำบรรณธุรกิจ นโยบำย/ระเบียบปฏิบติั/ขอ้ก ำหนดของบริษทั หลกักำร
ก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดี รวมทั้งกฎหมำยต่ำงๆ อยำ่งจริงจงั และไดก้ ำหนดแนวทำงปฏิบติัในกำรพิจำรณำและ
สอบสวนเร่ืองรำวร้องทุกข์หรือร้องเรียนท่ีเป็นระบบ โปร่งใส และตรวจสอบได ้เพื่อให้ผูร้้องทุกข์หรือผู ้
ร้องเรียนไวว้ำงใจและเช่ือมัน่ในกระบวนกำรสอบสวนท่ีเป็นธรรม เพื่อให้มีกำรปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุก
ฝ่ำยทั้งภำยในและภำยนอกองค์กรอย่ำงเท่ำเทียมกนั และมีควำมเป็นธรรม โดยจดัช่องทำงกำรส่ือสำรท่ี
หลำกหลำยช่องทำง เพื่อเปิดโอกำสให้พนักงำนและผูมี้ส่วนได้เสียสำมำรถแจง้เบำะแสหรือขอ้ร้องเรียน
มำยงับริษทัฯ ไดส้ะดวกและเหมำะสมโดยผูแ้จง้เบำะแสหรือผูร้้องเรียนจะตอ้งระบุรำยละเอียดของเร่ืองท่ี
แจง้เบำะแสหรือขอ้ร้องเรียน พร้อมช่ือ ท่ีอยู ่หมำยเลขโทรศพัท ์ท่ีสำมำรถติดต่อได ้ส่งมำยงัช่องทำงกำรรับ
เร่ือง ตำมท่ีบริษทัฯ ก ำหนด ดงัน้ี 

1) ช่องทางการแจ้งข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะ สามารถแจ้งผ่านช่องทางส่ือสารโดยตรง 

E-mail   :   independent@applicadthai.com 
2) ช่องทางไปรษณย์ี 

 น ำส่งท่ี เลขำนุกำรบริษทั 

 บริษทั แอพพลิแคด จ ำกดั (มหำชน) 

 69 ซอยสุขมุวทิ 68 ถนนสุขมุวทิ แขวงบำงนำ-เหนือ เขตบำงนำ กรุงเทพมหำนคร 10260 

 

3) ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนการไม่ปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน และให้

ค าปรึกษาหรือค าแนะน าทีเ่กี่ยวกบัการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปช่ัน ส าหรับพนักงาน

บริษัทฯ และบริษัทย่อย 

• คณะกรรมกำรตรวจสอบ หรือ กรรมกำรอิสระ 

• หวัหนำ้ ผูบ้งัคบับญัชำ หรือผูบ้ริหำรท่ีผูแ้จง้เบำะแส หรือผูร้้องเรียนไวใ้จ 

• รองผูอ้  ำนวยกำรฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล 

• เลขำนุกำรบริษทั 
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 ทั้งน้ี เลขำนุกำรบริษทัเป็นผูรั้บผดิชอบในกำรรวบรวมเอกสำรท่ีรับจำกช่องทำงดงักล่ำวเพื่อสรุป
ขอ้เสนอแนะและประเด็นต่ำงๆ ทั้งหมดเพื่อเสนอต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบทรำบเป็นรำยไตรมำส และ
แจง้ใหผู้ร้้องเรียนทรำบ หลงัจำกนั้นบริษทัฯ จะด ำเนินกำรตรวจสอบตำมขั้นตอนและบนัทึกกำรสอบสวน
ไวเ้ป็นลำยลกัษณ์อกัษร โดยไม่เปิดเผยช่ือผูแ้จง้เบำะแส รวมทั้งด ำเนินกำรจดัเก็บขอ้มูลกำรแจง้เบำะแสเป็น
ควำมลบั เพื่อคุม้ครองผลกระทบท่ีอำจเกิดข้ึนกบัผูแ้จง้เบำะแสดงักล่ำว 
 
มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน และผู้แจ้งเบาะแส 

1) บริษทัฯ จะเก็บขอ้มูลเป็นควำมลบัและเปิดเผยเท่ำท่ีจ  ำเป็น โดยค ำนึงถึงควำมปลอดภยั และควำม

เสียหำยของผูแ้จง้เบำะแส หรือผูท่ี้ร้องเรียน หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

2) ผูแ้จง้เบำะแสหรือขอ้ร้องเรียนทั้งท่ีเป็นพนกังำน ลูกคำ้ บุคคลท่ีรับจำ้งท ำงำนให้แก่บริษทั หรือผูมี้

ส่วนได้เสียกลุ่มอ่ืนท่ีเป็นผูแ้จง้เบำะแส จะได้รับกำรปกป้องและคุม้ครองสิทธิตำมกฎหมำย หรือ

ตำมแนวทำงท่ีบริษทัไดก้ ำหนดไว ้โดยผูแ้จง้เบำะแสหรือขอ้ร้องเรียน สำมำรถเลือกท่ีจะไม่เปิดเผย

ตนเองได ้หำกเห็นวำ่กำรเปิดเผยนั้นจะท ำใหเ้กิดควำมไม่ปลอดภยั หรือเกิดควำมเสียหำยใดๆ  

3) บริษทัฯ จะไม่เปิดเผยช่ือ หรือขอ้มูลของผูแ้จง้เบำะแส หรือผูร้้องเรียน 

4) บริษทัฯ จะไม่พิจำรณำลดต ำแหน่ง ลงโทษ หรือให้ผลทำงลบต่อพนกังำนท่ีปฏิเสธกำรคอร์รัปชัน่ 

แมว้ำ่กำรกระท ำนั้นจะท ำใหบ้ริษทัฯ สูญเสียโอกำสทำงธุรกิจ 

 

 
 


