
 

 

 

 

ความรบัผิดชอบต่อสงัคม 
Corporate Social Responsibility : CSR 

 

นโยบายภาพรวม 
บรษิทั แอพพลแิคด จ ำกดั (มหำชน) มุ่งเน้นกำรด ำเนินธุรกจิเพื่อกำรเจรญิเตบิโตและประสบ

ควำมส ำเร็จอย่ำงยัง่ยืน ตลอดจนด ำเนินธุรกิจให้เป็นแบบอย่ำงที่ดีต่อสงัคม ด้วยหลกัจรยิธรรมและ
หลกักำรก ำกบัดูแลกิจกำรที่ด ีบรษิัทได้ตระหนักถงึควำมส ำคญัของควำมรบัผดิชอบต่อผู้มสี่วนได้เสยี 
เศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม จงึมกีำรก ำหนดแนวทำงควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม (Corporate Social 
Responsibility : CSR) ตำมหลกักำรที่ก ำหนดโดยตลำดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย โดยน ำนโยบำย
ควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมมำเป็นแนวทำงในกำรก ำหนดกระบวนกำรปฏบิตังิำน (CSR-In process) และ
มัน่ใจได้ว่ำพนักงำนทุกระดบัตระหนักถึงและด ำเนินกำรปฏิบัติหน้ำที่ภำยใต้นโยบำยดงักล่ำวอย่ำงมี
ประสทิธภิำพ ซึง่มรีำยละเอยีด ดงันี้ 

 
1) การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 

บรษิทัมคีวำมมุ่งมัน่ทีจ่ะด ำเนินธุรกจิอย่ำงถูกตอ้ง ดว้ยควำมสุจรติ เป็นธรรม โปร่งใส 
เปิดเผยขอ้มลูทีส่ ำคญัและสำมำรถตรวจสอบได ้ซึง่บรษิทัจะค ำนึงผลประโยชน์ และผลกระทบต่อผูถ้อืหุน้
ต่อผูถ้อืหุน้ ลูกคำ้ คู่คำ้ พนกังำน และผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกฝ่ำย รวมถงึมกีำรแบ่งปันผลประโยชน์อย่ำง
เหมำะสมและเป็นธรรม นอกจำกนัน้บรษิทัฯ ยงัใหค้วำมส ำคญักบักำรปฏบิตัติำมกฏหมำย รวมถงึ
กำรปฏตัติำมจรรยำบรรณธุรกจิทีเ่ป็นสำกล โดยก ำหนดใหก้รรมกำร ผูบ้รหิำร และพนกังำน ตอ้งปฏบิตัิ
ตนใหอ้ยู่ในกรอบของกฏหมำย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และตอ้งไม่มสีว่นรูเ้หน็ ช่วยเหลอื หรอืกระท ำใดๆ อนั
เป็นกำรละเมดิ ฝ่ำฝืนฏหมำย กฏระเบยีบอื่นๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งครบถว้นมำโดยตลอด 

 
2) การต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชัน่ 

บริษัทมีควำมตัง้ใจ และมุ่งมัน่ที่จะด ำเนินธุรกิจด้วยควำมโปร่งใส เป็นธรรม และ
รบัผดิชอบต่อผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกกลุ่ม เพื่อกำรเตบิโตอย่ำงยัง่ยนืของบรษิทัโดยปฏบิตัติำมหลกักำรก ำกบั
ดูแลกิจกำรที่ดี ยึดหลักธรรมมำภิบำล จริยธรรมและจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจ และสำมำรถ
ตรวจสอบได ้นโยบำยต่อตำ้นกำรคอรร์ปัชัน่  

ทัง้นี้ ได้มกีำรก ำหนดนโยบำยต่อต้ำนกำรคอร์รปัชัน่ เพื่อให้มัน่ใจว่ำกรรมกำรบรษิัท 
ผูบ้รหิำรและพนักงำนของบรษิทัและบรษิทัย่อย ต้องปฏบิตัติำมนโยบำยกำรต่อต้ำนกำรทุจรติคอรร์ปัชัน่ 
จรยิธรรมและจรรยำบรรณทำงธุรกจิของบรษิัทอย่ำงเคร่งครดั และเพื่อสรำ้งควำมเชื่อมัน่แก่ผู้มสี่วนได้
เสยีทัง้ภำยในองคก์รและภำยนอกองคก์ร ในกำรด ำเนินธุรกจิร่วมกนัดว้ยควำมซื่อสตัยส์ุจรติ 



 

 

 

 
นอกจำกนี้บรษิทัยงัมชี่องทำงกำรแจ้งเบำะแส และขอ้รอ้งเรยีนเกี่ยวกบักำรกระท ำที่ไม่

สุจรติหรอืไม่โปร่งใส ตลอดจนกำรกระท ำผดิทำงกฎหมำย นโยบำย ระเบยีบ กฎเกณฑต์่ำงๆ ของบรษิทั
จำกพนกังำน 

  
3) การเคารพสิทธิมนุษยชน 

 บรษิทัตระหนักดวี่ำกจิกำรต้องเคำรพต่อชวีติและศกัดิศ์รคีวำมเป็นมนุษยข์องทุกคน ซึ่ง
นับเป็นรำกฐำนของกำรบรหิำรและกำรพฒันำทรพัยำกรบุคคล รวมทัง้กำรสรำ้งมนุษยสมัพนัธ์ในสงัคม 
บรษิัทจึงมีแนวทำงที่จะส่งเสรมิและกระตุ้นให้มกีำรปฏิบตัิตำมหลกักำรสทิธมินุษยชนขัน้พื้นฐำนและ
ควำมเสมอภำค ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่ว่ำจะเป็นในเรื่องเชื้อชำติ สัญชำติ ศำสนำ ภำษำ สีผิว เพศ อำยุ 
กำรศึกษำ สภำวะทำงร่ำงกำยหรอืสถำนะทำงสงัคม รวมถงึดูแลให้พนักงำนให้สำมำรถท ำงำนร่วมกนั
ภำยใตส้ภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนทีป่ลอดภยัและมคีวำมสุข 
 

4) การปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

บรษิัทตระหนักถึงควำมส ำคญัของกำรพัฒนำทรพัยำกรมนุษย์และปฏิบัติต่อแรงงำน
อย่ำงเป็นธรรม อนัเป็นปัจจยัที่จะช่วยเพิม่มูลค่ำของกจิกำรและเสรมิสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั
และกำรเจรญิเตบิโตอย่ำงยัง่ยนืของบรษิทัในอนำคต  

บรษิทัจงึก ำหนดแนวทำงกำรปฏบิตัติ่อพนักงำน โดยผูบ้รหิำรจะต้องปฏบิตัติ่อพนักงำน
อย่ำงยุตธิรรม บรหิำรงำนโดยควำมไม่ล ำเอยีง สนับสนุนในกำรสรำ้งศกัยภำพในควำมก้ำวหน้ำและเพิม่
ประสทิธภิำพในกำรท ำงำนของพนักงำน รวมทัง้ส่งเสรมิใหพ้นักงำนมคีวำมเขำ้ใจในเรื่องจรรยำบรรณที่
พนักงำนต้องพงึปฏบิตั ิดงันัน้ บรษิทัไดก้ ำหนดกำรจดัสวสัดกิำรใหแ้ก่พนักงำนอย่ำงเหมำะสม เพื่อเป็น
กำรแบ่งเบำภำระค่ำใชจ่้ำยของพนกังำน และเพือ่ดูแลพนกังำน เช่น กองทุนส ำรองเลีย้งชพี ค่ำรกัษำบำล
กรณีผู้ป่วยนอก กำรประกันชีวิตและประกันสุขภำพกลุ่ม กำรตรวจสุขภำพประจ ำปี เงินสนับ สนุน
กิจกรรมกีฬำหรือกำรออกก ำลังกำย ตลอดจนเงินช่วยเหลือในกรณีต่ำงๆ เช่น เงินช่วยเหลือกรณี
อุปสมบท เงนิช่วยเหลอืกรณีคลอดบุตร เงนิช่วยเหลอืกรณีเสยีชวีติ เป็นตน้  

นอกจำกนี้บรษิทัยงัสนับสนุนใหพ้นักงำนมกีำรพฒันำตนเองอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อเป็นกำร
เพิม่ประสทิธภิำพในกำรปฏบิตัิงำนของพนักงำนทุกระดบั โดยจดัให้มกีำรอบรมพฒันำพนักงำนในทุก
ฝ่ำยงำนอย่ำงเป็นประจ ำสม ่ำเสมอ ทัง้ทกัษะทำงด้ำนกำรปฏบิตัิและทกัษะทำงด้ำนภำษำองักฤษ เพื่อ
เป็นกำรเพิม่ศกัยภำพทัง้ต่อตนเอง หน่วยงำน และองคก์รในภำพรวม  
 
 
 



 

 

 

5) ความรบัผิดชอบต่อผู้บริโภค 

บริษัทได้ก ำหนดให้พนักงำนของบริษัทต้องปฏิบัติต่อลูกค้ำตำมข้อปฏิบัติในคู่มือ
จรยิธรรมและจรรยำบรรณธุรกจิที่ก ำหนดไว้อย่ำงเคร่งครดั เอำใจใส่และรบัผดิชอบต่อลูกค้ำ ทัง้ในด้ำน
คุณภำพและกำรใหบ้รกิำรทีด่แีละไดม้ำตรฐำน ตำมขอ้ปฏบิตั ิดงัต่อไปนี้ 

5.1 ปฏบิตัติ่อลูกคำ้อย่ำงเป็นธรรมในเรื่องสนิคำ้และกำรใหบ้รกิำร 
5.2 เปิดเผยขอ้มลูขำ่วสำรเกีย่วกบัสนิคำ้ และบรกิำรอย่ำงถูกตอ้งและครบถว้น 
5.3 รกัษำขอ้มลูควำมลบัและสำรสนเทศของลูกคำ้ 
5.4 ใหค้วำมรูต้่อลูกคำ้เพือ่พฒันำสนิคำ้ และกำรใหบ้รกิำร 
5.5 จดัใหม้ชี่องทำงเพือ่ใหลู้กคำ้สำมำรถรอ้งเรยีน เกี่ยวกบัสินคำ้และบรกิำร โดยถอื

ปฏบิตัติำมนโยบำยกำรรบัเรื่องรอ้งเรยีนของบรษิทั 
 

6) การดแูลรกัษาส่ิงแวดล้อม 

บรษิทัให้ควำมส ำคญัต่อควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม ชุมชน ในกำรดูแลรกัษำสิง่แวดล้อม
ต่อกำรด ำรงชวีติของมนุษย ์ในขณะทีส่งัคมปัจจุบนัเริม่ตระหนักถงึควำมส ำคญักบักำรรกัษำสิง่แวดลอ้ม
อย่ำงจรงิจงั โดยบรษิทัด ำเนินกำรและควบคุมใหม้กีำรปฏบิตัติำมกฏหมำยที่เกี่ยวขอ้งกบักำรดูแลรกัษำ
สิง่แวดลอ้มอย่ำงเคร่งครดั 

 
7) การร่วมพฒันาชุมชนหรือสงัคม 

บรษิัทมแีนวทำงที่จะปฏิบตัหิรอืควบคุมให้มกีำรปฏิบตัติำมกฏหมำยและกฏระเบยีบที่
เกี่ยวขอ้ง และรบัผดิชอบต่อสงัคม รวมถงึให้ควำมร่วมมอื ช่วยเหลอื สนับสนุน และอำสำท ำกจิกรรมที่
เป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสงัคม เพื่อส่งเสรมิให้เกิดควำมเขม็แขง็ทำงเศรษฐกิจ ตลอดจนกำรฟ้ืนฟู
สงัคมและนวตักรรม  

  
8) การมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรม 

บรษิัทสนับสนุนให้มีนวตักรรมในด้ำนต่ำงๆ โดยเฉพำะนวตักรรมด้ำนกระบวนกำร
ท ำงำนทัง้ในระดบัภำยในองคก์รและระดบัควำมร่วมมือระหว่ำงองคก์ร โดยเน้นนวตักรรมเชงิสรำ้งสรรค์
ทีก่่อใหเ้กดิกำรเปลีย่นแปลงในทำงทีด่ขีึน้สรำ้งผลติผลและมลูค่ำเพิม่เพื่อใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดต่อสงัคม 
ทัง้นี้ บรษิทัถอืเป็นนโยบำยว่ำกำรเผยแพร่นวตักรรมเป็นหนึ่งในควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม  โดยจะมกีำร
สือ่สำรและเผยแพร่นวตักรรมใหก้บักลุ่มผูม้สีว่นไดเ้สยีทัง้ทำงตรงและทำงออ้มรบัทรำบโดยผ่ำนช่องทำง
ทีห่ลำกหลำย เพื่อใหม้ัน่ใจว่ำขอ้มูลขำ่วสำรดำ้นนวตักรรมเหล่ำนี้จะสื่อสำรไปถงึกลุ่มผ้ะน ำไปสู่มสี่วนได้
เสยีอย่ำงทัว่ถึง รวมทัง้เป็นกำรช่วยเพิ่มฐำนผู้ใช้งำนให้กบัผลิตภัณฑ์ที่กลุ่มบรษิัทจดัจ ำหน่ำย อนัจะ
น ำไปสูก่ำรบรรลุเป้ำหมำยดำ้นควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมในกำรขบัเคลื่อนองคก์รใหก้ำ้วไปสูค่วำมยัง่ยนื 


